
За результатами анкетування
«Анкета внутрішнього опитування працівника апарату суду» 

(Додаток 3 Рішення РСУ № 5)

Стать респондента
Чоловіча 1 54

Жіноча 2 79

№
з/п

Запитання 1 2 3 4 5 0

І. Якою мірою Ви задоволені умовами праці у вашому 
суді 1 Дайт е відповіді за  5- бальною шкалою, де 5- 
повніст ю  задоволені, 1 -  зовсім  не задоволені, 0-важ ко  
відповіст и

-

1.1 У мови на В аш ому робочому місці ( наявність 
автономного робочого місця, стан меблів, якість 
опалення, освітлення тощ о)

3 0 3 53 76 2

1.2 Зручність та  комфортність приміщ ень суду для 
відвідувачів суду (учасників проваджень)

1 2 19 53 54 8

1.3 К ом п'ю теризація суду (достатність ком п’ю терів та  їхня 
якість)

3 2 2 42 85 2

1.4 Забезпечення літературою  та спеціальною  пресою 35 14 19 20 33 15
1.5 Телеф онний зв 'язок 2 1 1 29 103 1
1.6 Доступ до інтернету 4 0 3 25 104 1
1.7 Д оступ та  м ож ливості використання локальної 

ком п’ю терної мереж і суду
3 4 0 36 90 3

1.8 Стан прим іщ ень суду (чистота, систематичність та  
якість прибирання тощо)

3 1 12 37 83 1

1.9 М ож ливості для підвищ ення кваліф ікації 1 3 0 52 71 9
1.10 П ерспективи професійного зростання 1 2 0 41 73 0
1.11 Стиль управління, характерний для голови суду 2 3 0 44 87 0
1.12 В ідносини у колективі (соціально-психологічний 

клімат)
8 12 31 40 40 5

1.13 Зручність та  комф ортність залів судового засідання 3 5 3 45 74 4
1.14 Д отрим ання принципів справедливості та  

обґрунтованості при визначенні посадових обов’язків, 
розподілі навантаж ень та доручень

4 5 5 53 65 4

1.15 Стиль управління, характерний для керівника апарату 
суду

5 5 4 43 70 7

1.16 Графіки роботи суду (час початку робочого дня, 
обідньої перерви, відпустки тощо)

4 4 14 40 70 3

1.17 М ож ливості для проведення дозвілля та  спілкування 
членів колективу у позаробочий час

12 4 20 24 52 23

1.18 Забезпеченість канцелярськими товарами, 
картридж ами тощ о

2 4 3 48 80 0

1.19 Я кість роботи автом атизованої системи діловодства в 
суді

4 2 4 54 63 10

1.20 Безпека у приміщ еннях суду 5 11 20 43 52 6
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II. Чи не виникало у Вас 
відчуття, що навіть за 
існуючих умов 
фінансування та 
матеріально-технічного 
забезпечення суду умови 
могли б бути кращими 
(тобто наявні ресурси 
використовуються не 
зовсім правильно та 
раціонально)? (Оберіть  
лиш е один варіант  відповіді)

Я  в цьом у 
впевн ен и й

Т аке
відчуття
виникало
досить
часто

Інколи
виникало

Н е виникало В аж ко сказати

1 2 3 4 0
6 9 19 97 6

III. Будь ласка, зазначте, наскільки Ви погоджуєтеся з 
наступними твердженнями, використовуючи 5- 
бальну шкалу, де 1 - цілком ні, 2 - швидше ні, 3 - 
більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 - швидше так, 5 
- цілком так, 0 - важко відповісти). Г олова Вашого 
суду....

1 2 3 4 5 0

ІІІ.1 є справж нім  лідером  колективу суду 4 6 0 48 79 0
ІІІ.2 підтримує та  впровадж ує все нове та передове 2 8 0 54 72 0
ІИ.З піклується про колектив 4 6 0 41 86 0

ІІІ.4

вміє створю вати позитивний соціально- 
психологічний клім ат у колективі, попередж ати 
конф лікти та  протистояння

6 7 0 55 69 0

III. 5 є добрим  організатором 1 6 0 51 79 0

ІІІ.6
користується авторитетом  та повагою  працівників 
апарату суду

1 2 11 ЗО 89 3

III.7
забезпечує належ ну реалізацію  ріш ень зборів суддів 
ваш ого суду

1 0 7 ЗО 60 37

III.8
справедливо розподіляє окремі доручення та загалом 
навантаж ення

1 2 0 61 70 3

III.9
контролю є якість роботи працівників та своєчасність 
виконання завдань

0 1 8 52 69 7

ШЛО користується авторитетом  та повагою  суддів 0 1 9 40 80 7

ПІ.11
вміє налагодити взаємодію  із засобами м асової 
інф орм ації та  громадськістю

0 1 7 40 89 0

ІІІ.12

проявляє неупередж еність при виріш енні кадрових 
питань - підбір та  просування кадрів на підставі рівня 
кваліф ікац ії та  д ілових якостей

1 1 3 45 84 3

ІІІЛЗ
підтримує взаєм орозум іння з керівником апарату 
суду

0 1 4 18 93 20

ІІІЛ 4
проявляє активність у питаннях підвищ ення 
кваліф ікац ії працівників

1 5 5 42 84 0

ІІІ.15 є коректним та ввічливим у служ бових відносинах 1 1 1 28 100 5
ІІІ.16 утримується від отримання подарунків чи інш их дій, 1 1 3 22 109 0

2



що є несумісними з посадою  та створю ю ть конф лікт 
інтересів чи мож уть сприйматись як такі

1 2 3 4 5 0
IV. Будь ласка, зазначте, наскільки Ви погоджуєтеся з 

наступними твердженнями, використовуючи 5- 
бальну шкалу, де 1 - цілком ні, 2 - швидше ні, 3 - 
більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 - швидше так, 5 
- цілком так, 0 - важко відповісти).
Керівник апарату вашого суду...

IV. 1 є справж нім  лідером  колективу суду 3 2 2 51 73 5
IV .2 підтримує та  впровадж ує все нове та передове 1 7 7 55 66 0
IV .3 піклується про колектив 3 4 5 46 78 0
IV.4 вміє створю вати позитивний соціально- 

психологічний клімат у колективі, попередж ати 
конф лікти та  протистояння

5 3 6 47 68 7

IV .5 має високу проф есійну підготовку 3 5 7 37 76 6
ГУ.6 є добрим організатором 7 6 6 42 68 6
IV .? користується авторитетом  та повагою  працівників 

суду
5 6 7 44 66 8

IV .8 враховує дум ки та побаж ання працівників суду при 
прийнятті ріш ень

5 6 7 53 60 4

IV .9 справедливо розподіляє окремі доручення та загалом 
навантаж ення

5 8 6 52 63 1

IV. 10 контролю є якість роботи працівників та своєчасність 
виконання завдань

0 0 6 27 94 9

IV .! 1 ніколи не пробує тиснути чи іншим чином впливати 
на працівників апарату суду в спосіб, що є 
неетичним, незаконним або невідповідним посаді чи 
обставинам

9 4 5 39 73 4

IV .12 вміє налагодити взаємодію  із засобами масової 
інф орм ації та  громадськістю

0 2 8 32 81 13

IV. 13 приймає неупередж ені кадрові ріш ення - підбір та 
просування кадрів на основі рівня кваліф ікації та  
ділових якостей

3 3 6 49 67 7

IV .14 має взаєм орозум іння з головою  суду 0 1 4 26 94 10
IV. 15 проявляє активність у питаннях підвищ ення 

кваліф ікац ії працівників
2 5 9 40 77 3

ГУ.16 є коректним та  ввічливим у службових відносинах 2 5 5 41 81 1
IV. 17 утримується від отримання подарунків чи інш их дій, 

що є несумісними з посадою  та створю ю ть конфлікт 
інтересів чи мож уть сприйматись як такі

2 4 3 24 102 0

1 2 3 4 5 0
V. Будь ласка, зазначте, наскільки Ви погоджуєтеся з 

наведеними твердженнями, використовуючи 5- 
бальну шкалу, де 1 - цілком ні, 2 - швидше ні, 3 - 
більш-менш (варіант: і так, і ні), 4 - швидше так, 5 
- цілком так, 0 - важко відповісти.
Збори суддів вашого суду...

V .! є авторитетним та незалеж ним органом суддівського 0 0 9 34 50 42
з



самоврядування
V.2 маю ть реальний вплив на ріш ення, що приймаю ться 

керівництвом  суду
1 2 8 2

7
50 47

V.3
в своїх р іш еннях відображ аю ть реальні потреби суду 0 0 8 3

7
45 45

VI. Виходячи з відомих Вам 
фактів та особистих вражень, 
спробуйте визначити, як 
співвідносяться позиції 
голови суду та керівника 
апарату суду при плануванні 
роботи чи оцінюванні 
поточної діяльності суду. 
(Оберіть лиш е один варіант  
відповіді)

В аж ко
сказати

П р ак ти ч н о  
завж д и  не 
зб ігаєть ся

У б іл ьш о ст і 
ви п ад к ів  не 
зб ігається

У б іл ьш о ст і 
ви п ад к ів  

зб ігається

П р ак ти ч н о
завж д и

зб ігається

1 2 3 4 5
12 1 3 58 63

VII. Спробуйте пригадати минулий тиждень - яку саме роботу чи окремі доручення 
Ви виконували?

VII. 1. Яку частину робочого часу Ви 
витратили на виконання обов’язків 
(видів робіт), що прямо чи 
опосередковано не передбачені 
Вашими посадовими обов’язками (є 
не властивими для Вашої посади)?

Т ак о го  не 
було

Д о  10% 11-30% 3 1 -5 0 % 51 %  і б іл ьш е

1 2 3 4 5
90 26 8 7 5

VII.2 Якщо такі випадки були, то 
чию роботу Ви виконували?
(М ож на обрат и кілька варіант ів  
відповіді)

Ін ш ого  
п р ац ів н и к а  

ап ар ату  суду

С удд і
(су д д ів )

К ер івн и
ка

ап ар ату

Г о л о ви
суду

(засту п н и к  
а го ло ви )

Інш е

1 2 3 4 5
27 3 0 0 58

VIII. Чи доводилось Вам протягом 
останніх 12 місяців працювати після 
закінчення робочого дня або брати 
роботу додому?

Ц е
в ід б у вало ся

п остій н о

Д о с и ть
ч асто

ін ко л и н іколи

1 2 3 4

15 35 75 10
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VIII. 1. Якщо такі випадки були, то 
чим це пояснюєте?(Мооісна обрати  
кілька варіант ів відповіді)

В аш а
к вал іф ік ац ія  
т а  д о с в ід  щ е 

не завж д и  
д о зво л я ю ть  
ви ко н у вати  

р оботу  
вчасн о

Існує.
нер івп ом і

р н ість
р о зп о д ілу
н аван таж

ення

З агал ьн е  
н аван таж ен  
ня  н а  су д  є 

н адто  
вел и ки м , 
т о б т о  «не 
всти гаєм о  

всі»

Н ем ає 
н ал еж н и х  

у м о в  на 
р об от і(в і 

д су ти і 
або

н есп равн і 
к о м п ’ю те  
ри  то щ о )

Ін ш а
п р и ч и н а

1 2 3 4 5
4 18 24 4 69

IX . Ч и  є корисними для Вас 
семінари, тренінги та інші форми 
навчання, що проходять у Вашому 
суді?

Д у ж е
ко р и сн і

Ш в и д ш е  
кори сн і, 

н іж  ні

Ш в и д ш е  
не  к о р и сн і

З о в с ім  не 
ко р и сн і

1 2 3 4

86 32 10 8
X. Якою мірою наведене нижче є характерним для Вашого суду?
Д а й т е відповід і на  пит ання, використ овую чи  5-бальну ш калу:
5 - не характ ерно; 4 - ш видш е не характ ерно, н іж  характ ерно;
3 - ш видш е характ ерно, н іж  ні; 2 - част ково характ ерно; 1 - дуж е характ ерно; 0 - важ ко відповіст и

5 4 3 2 1 0

Х.1 Н аявність фаворитів у керівництва, неоднакове 
ставлення керівництва до працівників

60 39 12 6 7 10

Х.2 П ош ирення чуток, висловлю вання позиції щ одо 
судових ріш ень їх коментування

68 16 8 6 6 31

Х.З Н едостатня чисельність працівників апарату 39 37 22 10 11 18
Х.4 Н ерівном ірність розподілу керівництвом  суду 

окремих доручень чи видів робіт
48 40 10 10 9 18

Х.5 А втом атизована систем а діловодства ускладню є 
роботу суду, а не спрощ ує її

32 32 16 11 12 32

XI. Якою мірою наведені нижче ознаки є характерними для відносин у колективі 
вашого суду?
Д а й т е  відповід і на пит ання, використ овую чи  5-бальну шкалу:
1 - не характ ерні;2  - ш видш е не характ ерні, н іж  характ ерні; 3 - ш видш е характ ерні, н іж  ні; 4 - част ково характ ерні; 5 -  

дуж е характ ерні; 0 - важ ко відповіст и

1 2 3 4 5 0
ХІ.1 Д оброзичливість, коректність, ввічливість 1 12 . 2 2 4 0 54 5
ХІ.2 П очуття належ ності до одного колективу 8 9 0 57 52 8
ХІ.З В заємодопомога, обмін інформацією 2 4 10 51 57 9
ХІ.4 Ш анобливе ставлення до відвідувачів суду 0 0 11 26 93 6
XI. 5 О бговорення та засудж ення неетичної чи 

неналеж ної поведінки своїх колег
1 9 25 41 52 7

ХІ.6 В заєм оповага (повага до досвіду, знань та 
проф есійної кваліф ікації)

4 14 15 38 56 8
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XII. Які зміни відбулися у вашому суді за останні 12 місяців?

1 2 3
З р о с л о Н е зм ін и л о с ь З м е н ш и л о с ь

ХІІ.1 Особисте навантаження 60 61 12

П о к р ащ и ли ся Не
зм ін и л и ся

П о гір ш и л и ся

3 2 1
ХІІ.2 Умови праці (якість робочого місця) 86 44 5
ХІІ.З Стан приміщення суду 92 40 3

ХИ.4 Відносини у колективі 4 4 78 13

ХІІ.5 Організація роботи та управління 
судом

85 ЗО 18

ДОДАТКОВЕ ПИТАННЯ (НА РОЗСУД СУДУ)

XIII. Які зміни відбулися у вашому суді за час перебування на посаді нинішнього 
голови суду?

П о к р а щ и л и с я Н е  з м ін и л и с я П о г ір ш и л и с я

3 2 1
ХІІІ.1 Умови праці (якість робочого місця) 79 45 4

ХІІІ.2 Стан приміщення суду 97 33 1
ХІІІ.З Відносини у колективі 78 41 11
ХІІІ.4 Організація роботи та управління 

судом
75 4 6 7
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