Ha Bukonanns pimenss Pamu cymnis Ykpainu Bin 12 tpaBus 2016 poxy Ne
35 B anensuiinomy cyai Jlonenskoi o6iacti B pamkax Ipoexty «CrucTeMa OiHKH
SIKOCTL pOGOTH CyJly: CTaHHAPTH, KPUTEpil, TIOKa3HUKM Ta METOAM» IIPOBECHO
AHKeTYBaHHS sIKe BKIIIOYaNo B cebe ONMTYBaHHS BiBIAyBadiB Cyay LIOAO SKOCTI
(pyHKIiOHyBaHHs cyly. B aHKeTyBaHHS B3suth yyacTh 231 pecIoHIeHT.

3a pesyibTaTamMM aHKeTyBAaHHS «AHKeTa ONMTYBaHHS BifBimysauis cysmy
I[0/10 AKOCTI (PYHKIIOHYBaHHS Cyy»:

3 231 onuranux pecroHJEHTIB BikoM Bix 18 1o 25 pokis 27 oci6 (11,69%):;
BiJ 26 10 39 pokiB 96 oci6 (41,56%); Big 40 mo 59 pokiB — 96 ocib (41,56%); 60
poxkiB i cTapmii — 12 oci6 (5,19%).

Henosuy cepeanio abo cepemHio ocity Mmaioth 18 onuryBanmx (7,79%);
37 (16,02%) - mpodeciiino-rexniuny abo Gasoy Bumty; 175 (75,76%) — moBHy
suiy; 1 (0,43%) - inme.

143 (61,90%) onuryBaHMX MaroTh BHIIY IOPUAMYHY OCBiTY, 88 (38,10%) — He
MaloTh BHIO1 IOPUAMYHOL OCBITH.

B HaceseHOMy MyHKTY, e pO3TamioBaHuil cyj memkaioTh 108 (46,75%)
OIUTYBAHMX; B IHIIOMY HaceneHoMy ImyHKTi - 100 (43,29%); npubymu 3 TepuTopii,
TAMYaCOBO He IMKOHTPOJILHIN yKpaiHCEKiN Biafi — 22 (9,52%) omuTyBaHHX.

Hmx4e cepepnboro cratky BBaxanu cebe 56 (24,24%) pecroHeHTiB; 163
(70,56%) — BBadKaH ceGe 3 cepenHim cratkom; 12 (5,2%) — 3aMOKHUMH.

Ha sanwranns Ne 5 «Mera Bamoro sisuty 1o Anensmiiimoro cyuay
Hounennkoi obsaactin, 111 (48,05%) pecrionuenTis BiaMiTHIH «1» - B3STH y9acTh
y CyNOBOMY 3acCilaHHi: 1103MBad4, BiAIOBizay, TpeTss ocoba, CBiIOK, MOTEPIiINI
(migkpecnite notpibue); 54 (23,38%) BiamiTumm «2» - BUCTYIHTH y npodeciiniii
AKOCTI B cynosomy sacimamsi; 4 (1,73%) Bigmitumm «3» - B3STH yd4acTb y
3acilaHHI SIK NPeICTABHUK IPOMAaJCHKOCTI, 3MI; 16 (6,93%) Bigmitunm «4» -
orpuMard iH(opmalilo mpo pyx amemsuiiHoi ckapru i cmpasm; 27 (11,69%)
BiAMITHIM «5» oOTpuMaTH cynose pimenns; 1 (0,43%) Bigmitus «6» - HamatH
JIOKYMEHTH Ha BUKOHAHHS yXBAJIU Ae/ANIHHOrO Cyay PO YCyHEeHHS HENOIIKIB; 2
(0,86%) BinmiTunm «7» - TMojaTH ANENALIHHY ckapry aGo 3as4BYy IIPO Meperis
CYZIOBOT'O PillleHHS 33 HOBOBHSBJICHHMH 00cTaBuHaMu; 6 (2,60%) BimgMiTHIH «8» —
1HIITE.

Ha sanutanns Ne 7 «$Ik yacto Bu Gysin yqacHukoMm cymoBoro mpoiecy?»
39 (16,88%) pecrionnentis BimmiTamn «1» - we Mil nepumii cymoBmit npoec; 48
(20,78%) Bimmitmim «2» - GyB yuacHHKOM mpoluecy 2-5 pasis; 143 (61,90%)
BLAMITHIN «3%» - OyB y4acHUKOM mpowecy 6 pasis i 6inbmre. 1 (0,43%) pecriorent
3a3HAYMB IO He OYB YYACHHUKOM CYZI0BOTO IIPOIIECY.

Ha sanuranns Ne 8 «3asnaure, 6yas jacka, kateropiio Bamoi cnipaBn», 80
(34,63%) pecnonzentis Bingmituan «1» - kpuMiHambHa cripaBa; 135 (58,44%)
BiAMITHIM «2» - umBinbHA crpasa; 10 (4,33%) Bigmitmm «3» - crpasa po
aJIMiHiCTPaTHBHE TPABOIIOPYIIEHHS.




Ha 3anutanss Ne 9 «SIknii piBenb Bamoi o6isnanocTi 3 po6oTolo cyaiB Ta
cyaaiB B mitomy», 116 (50,22%) pecnoHIeHTIB BigMiTHIH «1» - IiJIKOM
obiznanmit; 72 (31,17%) BigmiTinm «2» - 3aranom ob6iznanmit; 37 (16,02%)
BimMITHIM «3» - Maibke He oO0izHanwid; 5 (2,16%) BiaMiTHIHM «4» - 30BCIM He
o0i3HaHMA.

Ha 3anutanus Ne 10 «Yu 3agoBosieni Bu opranizamiero podoru cyay?»,
117 (50,65%) pecmoHAEHTIB BIAMITHIH «1» - MOBHICTIO 3amoBosieHuii; 100
(43,29%) BiaMITHIIH «2» - 4acTKOBO 3ajioBosieHuit; 14 (6,06%) BiamiTHIHA «3» -
He3aJ0BOJIEHU.

Ha 3anutanns Ne 11 «fxk Bu ouinioere poGory kaHueasipii cyay Ta
npamiBHUKIB amapaty cyay B uHiomy? (moTpuMmaHHsa rpadiky podory,
Oe3mepelnkoaHe O3HAWOMIICHHS 3 MaTepiajlaMH CIpaBH, BYacHE OTpPUMAaHHS
CYIOBUX pillleHb, TOIIO)», 221 (95,67%) pecnoHmeHTa BiAMITHIA «1» -
3aoBinsHO; 10 (4,33%) BiaMiTHIIH «2» - HE3aIOBIIIBLHO.

Ha 3anurtanas Ne 12 «Ouinith, 0yab Jacka, iHgopmaniliHe HANIOBHEHHHA
creHiB y mpumimenHi cyay: (Uu moBHOI Miporo 3aj10BOJbHse Bac HasBHa
iHpopMallis 1010 NpaBHJI MPOMYCKY B CyJi Ta mepeOyBaHHS B HHOMY, 3pasKiB
OOKYMEHTIB To1io?), 227 (98,27%) pecnoHneHTa BigMITHIN «1» - 3a00BUIBHO; 4
(1,73%) BiaMiTHIN «2» - HE33JOBILIBHO.

Ha 3anuranns Ne 13 «Sky indopmaniro, na Bamy aymky, HeodXiaHo me
PO3MICTHTH HAa CTeHAaX Yy mnpuMimeHHi cyay» Bimmosimu 35 (15,15 %)
PECTIOH/ICHTIB, SAKi 3a3HAYMIM HEOOXiHMM PO3MICTUTH Ha CTCHJII B MPHUMIIIEHHI
Cyoy: CIHCKH CyAJiB, PO3MICTHTH Tene(OHM NHMBUIBHOI Ta KpHUMIHAILHOT
KaHnespii ta 30inpmmTH mprudT BuKIazeHol iHdopmarii Ha crerai. 10 (4,33%)
PECIIOHJIEHTIB 3a3Ha4yuid [po Te, IO JOJATKOBO HIYOTrO pO3MIILyBaTH He
noTpioHo 3 skux S50 BIICOTKIB BIAMITHIM TIPO JOCTATHICTH PO3MILIEHOL
iHpopMartii.

Ha 3anuranus Ne 14 «Hackinbku Bu 3agoBoJieni piHeM iHdopManiiiHoro
HANIOBHEeHHs1 caiiTy Aneasiniiinoro cyay Jdomeubkoi obuactin, 74 (32,03%)
pecrioHienTa BiAMITHIM «1» - moBHICTIO 3amoBosienuit; 95 (41,13%) BiamiThiau
«2» - 3amoBoneHuit; 6 (2,60%) BiamiTHIn «3» - He 3amoBONIeHMH; 56 (24,24%)
BIAMITUAIM «4» - HE KOPUCTYBaBCs 1H(OPMAIli€o 3 caliTy amessuiiiHOro Cy1y.

Ha samurasns Ne 15 «Ud BHSBHIM NpaniBHUKH anapaTty cyay I[pH
crnikyBaHHI 3 Bamu Taki pucH, sk A00po3MWIHBiCTBH, NMoBara, OakaHHH
JIONIOMOI'TH, NpodecionanizM, olHaKoOBe CTaBJIeHHsl [0 BCiX, He3a/1e/KHO Bil
coniajJbHoOro cratrycy?», 216 (93,51%) pecnionnenra BigMiTHan «l» - Tax; 13
(6,49%) BimMiTHIIH «2%» - Hi.

Ha samuranssa Ne 16 «OuniniTs, 0yab Jgacka, 3py4HicTh Ta KOoMOpPTHICTD
nix 4vac Bamoro nepeGyBaHHst y cyai? (HOCTaTHICTh 3pPYYHHUX MICLEL 1S
OYIKyBaHHS, MOXJIUBICTh O3HAHOMIJIEHHS 3 HeoOXigHOIO iH(boOpMalli€l, YHCTOTA
IpUMILIEHb, BUIBHUH JOCTYI N0 MOOYTOBUX MPUMIIIEHE (TyaleTiB), JOCTATHICTE
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ocBiTIEeHHS TOIIO ?)», 52 (22,51%) pecnioHneHTa BigmiTHau «1» - BigminHO; 125
(54,11%) BigMmitama «2» - mobpe; 45 (19,48%) Bigmitumm «3» - 3a[0BLIBHO; 8
(3,46%) BinMITHIIH «4» - HE3aOBUTBHO.

Ha 3amumranus Ne 17 «flk Bum BBa:kaere, 4HM JIOAH 3 OOMEKCHHMH
MOKIHBOCTSIMH MOKYTh 0e3NepelikoIHO MOTPANUTH 0 MPUMIlleHHs cyay i
KOPHCTYBATHCH nmocayramu eyay?», 108 (46,75%) pecrionyienra BIAMITAIN «1» -
Tak; 27 (11,69%) BigmiTinum «2» - ui; 96 (41,56%) BiaMiTHIHN «3%» - OLIBII-MEHIIL.

Ha zanutanas Ne 18 «Yu noTpuMylOTbCA TepMiHH CyJ0BOI0 PO3IJISAAY
cnpaB?», 182 (78,79%) pecnonmenta Biamitumu «1» - Ttak; 44 (19,05%)
BigMiTHIIH «2%» - Hi. 2 (0,86%) pecrionieHTa 3a3HAYMIIN «HE 3aBXKJI1»

Ha zanuranas Ne 19 «SIk ma Bamy aymky, un GyJ10 XapakTepHHM st
cyaai, mo posrasaaB Bamy cnpaBy (K roJjoBylouMii KoJserii cyauiBs)
HeylepeKeHicTh Ta He3aJeKHICTh (Cynass He migaaBaBcsi 30BHIIIHbOMY
THCKY, IKIIO Takuid 6yB)?», 130 (56,28%) pecrionaenTta BiaMiTuian «1» - tak; 31
(13,42%) BigMmiTrn «2» - Hi; 68 (29,44%) BigMiTHIH «3%» - OLIBII-MEHILL

Ha 3anmutanns Ne 20 «SfIlk Ha Bamy aymky, unm OyJi0 XapakTepHUM /i
cyani, mo posrasizaB Bamy cnpaBy (SIK rosoBylouMi KoJserii cyaaiB)
KOPEKTHICTb, A00po3H4IMBicTh, BBiwIMBicTH?», 173 (74,89%) pecnonienta
BigMiTHIH «1» - Tax; 10 (4,33%) BigmiTemm «2» - Hi; 45 (19,48%) BiaMiTHIM «3» -
O1IbII-MEHIIL

Ha zanurtanns Ne 21 «fk wa Bamy aymky, un OyJio XapakTepHHUM A5
cyaui, mo posrisiias Bamy cnpaBy (SIK roJioByr4uii KoJierii cyaaiB) HajleskHa
NiZArOTOBKA 0 CNIPAaBH TA 3HAHHS cnpaBu?», 157 pecroHmeHTa BiAMITHIN «1» -
tak (67,97%); 13 BigmiTiim «2» - Hi (5,63%); 58 BigMiTUIH «3» - OLABII-MEHII
(25,11%).

Ha 3anurtanns Ne 22 «SIx ma Bamy aymky, un OyJio XapakTepHHM 1Jis
cyaai, mo posrisigas Bamy cnpaBy (sik roioByw4nii KoJserii cyaaiB) HalaHHH
MOK/JIHBOCTEH CTOPOHAM OOIPYHTYBATH cBoOl0 mnosuuiro?», 172 (74,46%)
pecnioHaeHTa BigMiTwiu «1» - tak; 7 (3,03%) Bigmitunu «2» - Hi; 50 (21.63%)
BIIMITHITH «3» - OLTBII-MEHIII.

Ha 3anutannas Ne 23 «fIk ma Bamy aymky, un Oy/io XxapakTepHHM 119
cyani, mo posriasgas Bamy cnpaBy (kK rosoByouHii  KoJeril cyvilis)

«1» - Tak; 5 (2,16%) BigmiTimm «2» - Hi; 45 (19,48%) BiaMiTHIH «3» - OLI5II-
MEHIII.

Ha zamuramas Ne 24 «Ym pimennss mo Bamiii cmpasi 0y;g0 na Bamy
KopucTb», 131 (56,71%) pecnonmenta BiamiTunu «l» - Tak; 81 (33.06%:)
BIAMITHIN «2» - Hi.




Ha 3anuranss Ne 25 «Un nianyere Bu ockapikyBaTu cy/10Be pillleHHS 110
Bawiii enpagi?», 73 (31,6%) pecrionyenTa Biamitiam «1» - tak; 140 (60,61%)
BiAMITHIHM «2» - Hi.

Ha 3anutanna Ne 26 «Ym BuYacHO BH OTpHMAJM TeKcT (MOBHHII a6o
BCTYIIHY Ta Pe30JIIOTHBHI YaCTHHM) CyI0BOro pimenHsi nmo Bamiii cnpagi?»,
191 (82,68%) pecrionenTa BigMiTHIN «1» - Tak; 33 (14,29%) BiaMITHIIH «2» - Hi.

Ha 3anmuranss Ne 27 «Un Oyso pimieHHsi BUKJIAIeHO JIETKOI0, JOCTYITHOKO
AJIsl po3yMiHHSE MoBO10?», 215 (93,07%) pecronaenTa Bigmituau «1» - Tak; 9
(3,9%) BigmiTHIIH «2% - Hi.

Ha zamurannsa Ne 28 «BkaxkiTh 3arajbHy KiJIbKicTH CyIoBHX 3acigaHb,
wo BinGynues mo Bamwiii cnpagi», 64 (27,71%) pecrnonieHTa BiaMiTumM - 1
cynose 3acimanss; 48 (20,78%) Bimmitunu - 2 cynosoro 3acimanns; 39 (16,88%)
BIAMITHIH - 3 cygoBoro 3aciganns; 17 (7,36%) BigmiTuiu - 4 cy10BOTO 3acilaHHs;
6 (2,6%) Biamitunu - 5 cynoBux 3acimasb; 4 (1,73%) BiAMITHIH - 6 CYIOBHX
3acizanb; 5 (2,16%) Binmitunm - 7 cymoBux 3aciganb; 5 (2,16%) Bigmitianum - 8
cynoBux 3acinanb; 3 (1,3%) Bigmituiu - 10 cynoBux 3acigans; 1 Bigmitus (0,43%)
- 12 cynoBux 3aciganb; 2 (0,86%) BigMitunm - 15 cymosux 3acimanb; 1 (0,43%)
BigMiTHB - 50 cymoBux 3acimanb;, 20 (8,66%) sigmiteimu «O». 3 (1,29%)
pecnionzieHTa 3a3Haumnu «6arato», 1 (0,43%) — «Oineme 1 pasy», 1 (0,43%) —
«Olnbie 5 pasziBy.

Ha 3amurannsa Ne 29 «BraxkiTh 3arajbHy KiabKicTh CyI0BHX 3acilaHb,
o He BiAOy/MCSl 4Yepe3 HeHAJIe:KHY OopraHizauilo podotu cyay», 22 (9,52%)
pecroH/ieHTa BIAMITUIM - 1 cynose 3aciganus; 9 (3,9%) BigMmiTunum - 2 cyaIoBOro
3acimanus; 3 (1,3%) BigmiTmim - 3 cymoBux 3aciganb; 1 (0,43%) Bigmitus - 4
cymoBHX 3acifans; 2 (0,86%) BinMiTunm - 5 cynoBux 3aciganb; 1 (0,43%) BigmiTiB
- 7 cynoBux 3acimanb; 1 (0,43%) Bimmitue - 10 cymosux 3acimans; 1 (0,43%)
BiamiTHB - 20 cymoBux 3acimanp; 190 (82,25%) sigmitmim «O». 1 (0,43%)
PECIIOHJIEHT 3a3HAYUB «1HOD.

Ha 3zamurannas Ne 30 «BkaxiTh 3arajibHy KilbKiCTh BI3HTIB 10 cyay, 110
He Oy/IH NOB sI3aHi 3 y4acTIO B CyJ0BHX 3acigaHusax», 36 (15,58%) pecnonnenra
BiaMiTHIM - 1 BisuT; 24 (10,39%) Biamitunu - 2 Bizutu; 12 (5,19%) BigmiTinu - 3
BizuTH; 4 (1,73%) BigmiTus - 4 Bizuty; 8 (3,46%) BigMiTuau - 5 Bisuris; 5 (2,16%)
BigmiTHIM - 10 BizuTiB; 1 (0,43%) BigmiTus - 15 Bisutis; 1 (0,43%) BigmiTus - 50
BizutiB (0,43%); 2 (0,86%) Bigmituimu - 20 Bisuris; 130 (56,28%) BigMituimu - 0
Bi3uTiB. 1 (0,43%) pecnoHAeHT 3a3HAYUB «J10cTaTHEO», 1 (0,43%) - «Ginbiie 50
pasiB»; 1 (0,43%) - «HemoxnuBo BU3HAUUTH»; 2 (0,86%) - «OaraTon.

Ha 3anutannsa Ne 31 «fIxk Bu BBaxkaere, Yu JOCTATHLO y NMpaliBHUKIB
cyaAy MaTepia/ibHO-TeXHIYHHX pecypciB 1/ e(peKTHBHOTO BHKOHAHHSI CBOIX
o0oB ' s3kiB?», 169 (73,16%) pecnionnmenta Bigmituau «1» - tax; 57 (24,68%)
BiamiTun «2» - Hi. 1 (0,43%) pecloHIEHT 3a3HAYNB «HEBIIOMOY.




Ha 3anutannsa Ne 32 «CkaxiTe Oyab-jJacka, skuMi € Bami Bpa:keHHs
Bil Bi3HTY [0 cyay choroaHi mopiBHsino 3 Bammmu ouwikyBanHsiMu?», 33
(14,28%) pecnionneHta BiaMiTHIM «l1» - kpaig, HiK odvikysas; 16 (6,93%)
BIIMITHIIM «2» - ripmi, HDXK ouikyBaB;, 182 (78,79%) siamitTiim «3» -
BifoBigaroTh ouikyBaHHsIM. 1 (0,43%) pecrnoHieHT 3a3HAYHUB «HEBIIOMOY.

Ha 3anurtanns Ne 33 «fIkmo Bu Oyam B npomy cyai panime, Ha Bam
norjasi, 44 3MiHWJIAacs #AKicTh poGoTH cyay 3 Toro uacy?», 60 (25,97%)
pecnioHfeHTa BiaMmiTHIH «1» - mokpammmtacek; 74 (32,03%) BiamiTwium «2» -
BIZITIOBiTa€ MOXKITHBOCTSAM poboTi B ymoBax ATO; 37 (16,02%) Bigmitinn «3» -
samummnack 0e3 3miH; 4 (1,73%) BimMmitunu «4» - moriprmiacs; 53 (22,94%)
BIAMITHIH «5» - BA)KKO CKa3aTH.

Ha zanuranna Ne 34 «YUu posipsiere Bu Anensinifinomy cyay Jlonenbkoi
obnacrti?», 156 (67,53%) pecnongenra siamitwau «l» - Tak; 17 (7,36%)
BIAMITHIM «2» - Hi; 56 (24,24%) BigMiTHIHM «3%» - BaKKO CKA3aTH.

Ha 3anwtanas 35 «Bami 3ayBamkeHHsi Ta mno0askaHHA LIOAO
opranizaniiinoro 3a0e3nevyeHHsi JislibHOCTI Aneasiniiinoro cyay /loHeubkoi
obsacti» Bignosimw 89 (38,53) pecionaeHTiB, 3 skux 29 (12,55%) 3a3Haunnu npo
BiJICYTHICTB TIPOTIO3UIIIH Ta 3ayBaxeHb;, 47 (20,25%) 3azHaymim sk modakaHHA
30UIBIIEHHsT MICISl JUIsl OYiKYBaHHSI CYJOBHX 3acCiflaHb Ta PO3MIIIEHHS CyIy B
omHomy npumimenti; 26 (11,26%) BucnoBwid y SKOCTI moOakaHHS -
CBOEYACHICTh TMMOYATKy po3rasany cmpasd, 1 (0,43%) pecmoHmeHT moOaxan
TIPOJIOBXKYBATH PO3TIIAATH CIPaB y BH3HAYEHHWH 3aKOHOM CTpokK. Cepen iHIINX
3ayBakeHb Ta MOOaXaHb €: 3AIUCHEHHs aHali3y NPAKTUKH MO PO3IIAAY IEeBHUX
kareropiit cripaB - 1 (0,43%) pecnioHnenr, 3abe3neyeHHst Oe3MeKH BilBiTyBadiB,
CY[IIIB Ta TpaliBHUKIB amapaty cyay — 2 pecnonjenta (0,86%), 6 (2,59%)
PECIIOH/ICHTIB 3a3HaYHIIM NP0 HEOOXITHICTh JIOJCPIKAHHS CYI/SIMH 3aKOHIB, ITpaB
JIOMHY, HEyIepeKeHOoCTi mija Jac posmaay crpasu; 2 (0,86%) pecnonieHnta
noda)kaay MOKpallleHHsl MaTepialbHOTo 3a0e3reyeHHs MpaliBHUKIB anapary CyLy,
5 pecrionneHtiB (2,16%) noxskyBanu 3a poOOTy, OOWH 3 HUX M0OaKaB CBOIO
npodeciiHICTh Ta KOPEKTHICTh PO3MOBCIOIUTH Ha MiCI[EBI CYIH.




