
Блок 1. Загальна характеристика респондента 

 
 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



Блок 2. Основна частина – оцінювання за вимірами 

якості 
Доступність суду 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

 



Зручність та комфортність перебування в суді 

 

 

 



 
Повнота та ясність інформації 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 



Сприйняття роботи працівників апарату суду 

 

 

 



 
Дотримання строків судового розгляду 

 

 



 

 
Сприйняття роботи судді 

 



 

 

 



 
Судове рішення (якщо розгляд справи завершено) 

 
 

 



 

 

 



 

 

 



 

Блок 3. Зміни та рекомендації 
 
53. Коли мова йде про підвищення якості роботи суду, на Вашу думку, які виміри якості слід 

покращувати в першу чергу? Проставте в порядку важливості сім вимірів якості за ступенем 

важливості для Вас.  

1 – найбільш важливий вимір якості (слід покращувати в першу чергу), 7 – найменш важливий 

вимір якості. 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

 

 
 


